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Paiements : Mise en place de la Vérification des Bénéficiaires, un exercice 
globalement bien maîtrisé par le secteur financier 
Mise en place à partir du 9 octobre 2025, la Vérification du Bénéficiaire (Verification of Payee 
– VoP), qui permet de réduire les risques de fraude et d’erreur sur des virements, a été 
globalement bien maîtrisée par le secteur financier luxembourgeois malgré les défis techniques 
de taille et d’importantes contraintes de calendrier. L’Association des Banques et Banquiers 
Luxembourg (ABBL) en appelle aux consommateurs de mettre à jour leurs listes de bénéficiaires 
et rappelle les bonnes pratiques pour lutter contre les fraudes en ligne. 

Le secteur financier luxembourgeois bien préparé 
Pour mieux protéger les consommateurs, la Vérification du Bénéficiaire vérifie automatiquement la concordance 
entre le nom du destinataire et son IBAN avant l’exécution d’un virement classique ou instantané en euro dans 
la zone SEPA1. La mise en place de ce système a été décidée sous l’impulsion de la Commission Européenne dans le 
cadre de la généralisation des Paiements Instantanés. “Les banques et prestataires de services de paiements ont en 
tout et pour tout eu 18 mois pour mettre en place ce projet d’ampleur notamment de par ses dimensions techniques 
et son caractère transnational”, remarque Ananda Kautz, membre du Comité de Direction de l’ABBL.  

Elle rappelle notamment les défis suivants : 

• Mise à niveau de l'infrastructure existante afin de prendre en charge les transactions en temps réel 24 heures 
sur 24, 7 jours sur 7. 

• Gestion continue de la liquidité, en particulier pendant les week-ends et les jours fériés. 
• Garantie de la conformité en temps réel avec les réglementations anti-blanchiment et anti-terrorisme et les 

exigences en matière de contrôle des sanctions. 
• Interopérabilité pour la vérification des solutions de paiement dans différents pays. 
• Renforcement des mesures de cybersécurité afin d'atténuer le risque accru de cyberattaques dans un 

environnement opérationnel fonctionnant 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. 
• Coût élevé de la mise en œuvre, en particulier pour les petites institutions. 
• Adaptation des canaux de transmission d’ordres de paiement, notamment pour les clients professionnels. 

“Les premiers retours que nous avons reçus par les grandes banques de détails luxembourgeoises, ainsi que par 
LuxHub, nous permettent de constater que cette mise en place a été globalement bien maîtrisée par nos 
membres”, signale Galina Miroshnichenko, conseillère paiements et digital, qui a coordonné le projet au sein de 
l’ABBL. Ainsi, LuxHub, un des prestataires de services de référence annonce des temps de réponses moyennes de 
149 ms.  

“Les seules difficultés majeures, mais non-bloquantes, identifiées ont trait à des virements vers certains pays 
étrangers, dont l’état de préparation à cette mise en place n’était pas au niveau de celui du Luxembourg.” Le fait 
qu’un établissement bancaire receveur, ne soit pas capable d’éffectuer une vérification du bénéficaire entraîne un 
message Verification not possible. Le client peut néanmoins effectuer son virement comme précédemment à la mise 
en place de la VoP. 

  

 
1 La liste des pays membres SEPA est disponible ici : https://www.europeanpaymentscouncil.eu/document-library/other/epc-list-sepa-scheme-
countries 



 

 

ABBL a.s.b.l.
R.C.S. Luxembourg: F352 
EU Transparency register: 3505006282-58

Postal address: P.O. Box 13, L-2010 Luxembourg
Office address: 12, rue Erasme, L-1468 Luxembourg

+352 46 36 60-1
mail@abbl.lu  www.abbl.lu

Member of

 

MeBre à jour ses listes de bénéficiaires, un exercice uFle 
Les retours terrain reçus par l’ABBL ont permis de dresser les tendances statistiques suivantes : 

• 60% des virements effectués résultent en un Match (à savoir, les données correspondent — le virement peut 
être confirmé sans modification. 

• 19% en un Close Match (correspondance partielle — une suggestion de nom est proposée). 

• 14% en un No Match (les données ne correspondent pas — une alerte s’affiche, incitant à une vérification). 

• 7% en un Verification not possible (le service de vérification n’a pas pu être effectué pour une raison 
technique par exemple — le virement peut être traité, mais avec prudence). 

Les cas de No Match ou de Close Match peuvent notamment être engendrés par l’utilisation de noms commerciaux, 
d'abréviations ou d'acronymes. Néanmoins, l'utilisateur reste libre de valider le virement, mais assume alors 
l’entière responsabilité en cas d’erreur. 

“Afin de réduire davantage encore le taux de Close ou No Match, nous invitons les consommateurs à mettre à 
jour leurs listes de bénéficiaires en se fiant au Relevés d’Identité Bancaire du bénéficiaire ou aux indications sur 
les factures reçues. Nous sommes conscients que cela peut quelque peu indisposer les clients des banques, mais 
c’est au bénéfice de la sécurité des virements et pour leur confort futur,” note Ananda Kautz. 

Un renforcement de la sécurité, mais non une garanFe contre les fraudes 
“La mise en place de la VoP est assurément une avancée en matière de sécurité et de réduction des erreurs, mais 
n’est pas une garantie absolue contre la criminalité financière,” rappelle Galina Miroshnichenko. “La majorité des 
virements ne sont pas aussi importants pour être effectués en urgence. Il convient donc de rester vigilant et de garder 
ses bons réflexes de prudence.”  

L’ABBL rappelle ainsi quelques réflexes u3les :  

Faites preuve de discernement et demandez conseil 

• Prenez le temps d'analyser l’e-mail ou l’SMS qui vous a été envoyé. 
• Ne cliquez jamais sur un lien ou une pièce jointe reçue par SMS, e-mail ou d'autres canaux qui 

vous semblent suspects, tels que le QR codes. 
• Lisez attentivement les informations demandées à chaque étape d’autorisation d’une opération et 

prenez le temps de vérifier tous les détails pour assurer le bon déroulement de votre opération. 
• Consultez des personnes de confiance pour obtenir un avis extérieur. 
• Rappelez-vous que les employés d’aucun établissement financier se rendent au domicile des 

clients pour récupérer des cartes de paiement ou leurs codes secrets. 
• Ils n’appellent pas non plus leurs clients en les mettant sous pression, ni en leur demandant 

d’ouvrir un e-mail prétendument envoyé par un établissement financier, de cliquer sur un lien ou 
de suivre des instructions pour bloquer une opération frauduleuse. 

Faites des recherches complémentaires 

• Recherchez des informations supplémentaires pour confirmer la légitimité des démarches qu’on 
vous demande d’effectuer via le mail ou le SMS que vous avez reçu, notamment en contactant 
directement l’organisme sensé vous avoir contacté.. 

• Effectuez une recherche sur Internet avec les mots clés annoncés par le fraudeur suivi du mot  
« arnaque ». 

Protégez vos données 

• Traitez vos données personnelles et bancaires comme vous le faites avec vos papiers d’identité ou 
vos clés. En les protégeant, vous vous protégez. 
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• Gardez vos identifiants strictement confidentiels, qu’il s’agisse de vos moyens de paiement ou de 
la connexion à vos comptes à distance. Ne communiquez jamais vos identifiants LuxTrust. Pas 
même à votre conseiller bancaire ! 

• Ne conservez pas vos identifiants sur des supports non sécurisés, qu’ils soient physiques « papier » 
ou informatiques de type messagerie électronique, disque dur, téléphone portable ; utilisez un 
gestionnaire de mot de passe sécurisé. 

• Pensez à contrôler régulièrement votre liste de bénéficiaires enregistrés dans votre application 
bancaire. 

Ecoutez les conseils de l’établissement financier auprès duquel vous êtes client et aidez-le à vous protéger 

• Consultez régulièrement la rubrique sécurité du site Internet ou de l’application de votre 
établissement financier, elle est souvent mise à jour pour tenir compte des types et modalités de 
fraudes récentes et les plus courantes. 

• Informez votre établissement financier de tout changement de coordonnées (téléphone, adresse 
de courrier électronique…) via le canal habituel préconisé par ce dernier, pour être joignable 
rapidement en cas de problème. 

• Pensez à mettre régulièrement à jour votre application bancaire pour profiter des mises à jour de 
sécurité. 

En cas de question ou de doute sur une tentative de fraude, les consommateurs sont invités à contacter le 
helpdesk de l’établissement financier auprès duquel ils sont clients pour bloquer leur carte bancaire et/ou 
suspendre/révoquer leur certificat LuxTrust. 

En dehors de ses heures d’ouverture, les clients d’un des établissements financiers suivants : Banque de 
Luxembourg, Banque Internationale à Luxembourg (BIL), Banque Raiffeisen, BGL BNP Paribas, POST 
Luxembourg ou Spuerkeess peuvent également contacter immédiatement Worldline Financial Services au +352 
49 10 10 (service assuré 24h/24 ; 7j/7). Chaque client peut également contacter la Helpline de LuxTrust au +352 
24 550 550. 

A propos de l'ABBL  

La mission de l'ABBL est de promouvoir le développement durable de services bancaires réglementés, innovants et responsables. L'ABBL est la 
plus grande et la plus ancienne association professionnelle du secteur financier. Elle représente le secteur bancaire au sens large, à savoir la 
majorité des banques établies au Luxembourg, ainsi que les intermédiaires financiers réglementés et autres du secteur y compris les cabinets 
d'avocats, les cabinets de conseil, les auditeurs, les infrastructures de marché, la monnaie électronique et les établissements de paiement.   

L'ABBL fournit à ses membres les informations, les ressources et les services dont ils ont besoin pour opérer sur un marché financier dynamique 
et dans un environnement réglementaire de plus en plus complexe. Elle est une plateforme ouverte pour discuter des problématiques clés de 
l'industrie et pour définir des positions communes à l'ensemble du secteur.  

Contact presse : Paul Wilwertz, +352 46 36 60-322, paul.wilwertz@abbl.lu 

  

mailto:paul.wilwertz@abbl.lu


 

 

ABBL a.s.b.l.
R.C.S. Luxembourg: F352 
EU Transparency register: 3505006282-58

Postal address: P.O. Box 13, L-2010 Luxembourg
Office address: 12, rue Erasme, L-1468 Luxembourg

+352 46 36 60-1
mail@abbl.lu  www.abbl.lu

Member of

 

Press Release 
English Version 

22 October 2025 

 

Payments: Implementation of the Verification of Payee – a Generally Well-
Managed Exercise by the Financial Sector 
Implemented on October 9, 2025, the Verification of Payee (VoP)—a mechanism designed to 
reduce the risks of fraud and errors in transfers—has been successfully managed overall by 
Luxembourg’s financial sector, despite significant technical challenges and tight deadlines. The 
Association des Banques et Banquiers, Luxembourg (ABBL) calls on consumers to update their 
beneficiary lists and reminds them of best practices to combat online fraud. 

A Well-Prepared Financial Sector 
To better protect consumers, the Verification of Payee automatically checks the match between the recipient’s 
name and their IBAN before executing a standard or instant euro transfer within the SEPA zone2. This system 
was introduced under the European Commission’s initiative to promote the widespread use of Instant Payments. 
“Banks and payment service providers had just 18 months to implement this large-scale project, particularly complex 
due to its technical and cross-border dimensions,” notes Ananda Kautz, Member of the Executive Committee of 
ABBL. 

She highlights several major challenges: 
• Upgrading existing infrastructure to support 24/7 real-time transactions. 
• Continuous liquidity management, especially during weekends and holidays. 
• Ensuring real-time compliance with anti-money laundering, anti-terrorism, and sanctions control 

regulations. 
• Interoperability between payment verification systems across countries. 
• Strengthening cybersecurity measures to mitigate increased risks in a 24/7 operational environment. 
• High implementation costs, especially for smaller institutions. 
• Adapting payment order channels, particularly for professional clients. 

“Initial feedback from major Luxembourg retail banks, as well as from LuxHub, shows that the implementation 
has been well-managed overall by our members,” adds Galina Miroshnichenko, Payments and Digital Advisor, who 
coordinated the project within ABBL. LuxHub, one of the leading service providers, reports average response times 
of 149 ms.  

“The only significant—but non-blocking—difficulties identified relate to transfers to certain foreign countries whose 
readiness levels were below those of Luxembourg.” If a receiving bank is unable to perform a verification, a 
message “Verification not possible” appears. The customer may still proceed with the transfer as before the VoP 
rollout. 
  

 
2 The list of SEPA member countries is available here: https://www.europeanpaymentscouncil.eu/document-library/other/epc-list-sepa-
scheme-countries 
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UpdaFng Beneficiary Lists – A Useful Exercise 
Feedback collected by ABBL has revealed the following statistics: 

• 60% of transfers result in a Match (the data corresponds – the transfer can be confirmed without 
modification). 

• 19% in a Close Match (partial correspondence – a name suggestion is provided). 

• 14% in a No Match (the data does not correspond – an alert appears urging verification). 

• 7% in a Verification not possible (the verification service could not be performed, for example, due to a 
technical issue – the transfer can proceed but with caution). 

Cases of No Match or Close Match often stem from the use of trade names, abbreviations, or acronyms. 
Nevertheless, the user remains free to validate the transfer but assumes full responsibility in case of an error.  

“To further reduce Close or No Match rates, we invite consumers to update their beneficiary lists using the Bank 
Identity Statement (RIB) of the beneficiary or the details on received invoices. We are aware this may cause some 
inconvenience to clients, but it ultimately enhances transfer security and future convenience,” explains Ananda Kautz. 

Enhanced Security, But Not a Guarantee Against Fraud 
“The implementation of VoP is undoubtedly a step forward for security and error reduction, but it is not an absolute 
safeguard against financial crime,” reminds Galina Miroshnichenko. “Most transfers are not urgent, so users should 
remain cautious and apply good safety practices.” 

The ABBL reminds consumers of some useful precautions: 

Exercise Caution and Seek Advice 
o Take time to analyze any email or SMS you receive. 
o Never click on a link or open an attachment received by SMS, email, or any suspicious channel 

(including QR codes). 
o Read carefully all the information requested at each step of a transaction and verify the details 

before confirming. 
o Consult trusted individuals for a second opinion. 
o Remember: no bank employee will ever visit your home to collect payment cards or PIN codes. 
o Bank staff will also never pressure you over the phone, ask you to open an email allegedly from 

the bank, click a link, or follow instructions to block a “fraudulent” operation. 

Do Some Research 
o Verify the legitimacy of any message or request by directly contacting the institution supposedly 

reaching out to you. 
o Search online using the keywords from the suspicious message followed by the word “scam.” 
o Protect Your Data 
o Treat your personal and banking data as carefully as your ID or keys. Protecting them means 

protecting yourself. 
o Keep your credentials strictly confidential—whether for payment methods or online banking. 

Never share your LuxTrust credentials, not even with your bank advisor! 
o Do not store login details on unsecured media, whether physical (paper) or digital (email, hard 

drive, mobile phone). Use a secure password manager. 
o Regularly review your saved beneficiaries in your banking app. 
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Follow Your Bank’s Security Advice 
o Regularly check your bank’s website or app security section—it is frequently updated to reflect 

current fraud methods. 
o Notify your bank of any changes to your contact details (phone number, email, etc.) via the 

recommended channel so you can be reached quickly in case of problems. 
o Keep your banking app up to date to benefit from the latest security improvements. 

In case of questions or suspected fraud attempts, consumers are advised to contact their bank’s helpdesk to block 
their card and/or suspend or revoke their LuxTrust certificate. 

Outside business hours, clients of the following institutions—Banque de Luxembourg, Banque Internationale à 
Luxembourg (BIL), Banque Raiffeisen, BGL BNP Paribas, POST Luxembourg, or Spuerkeess—can contact Worldline 
Financial Services at +352 49 10 10 (available 24/7). All clients may also contact the LuxTrust Helpline at +352 24 
550 550. 
 

About the ABBL  
The ABBL's mission is to promote the sustainable development of regulated, innovative, and responsible banking services. The ABBL is the 
largest and oldest professional association in the financial sector. It represents the banking sector in the broadest sense, i.e. the majority of banks 
established in Luxembourg, as well as regulated financial intermediaries and others in the sector including law firms, consultancies, auditors, 
market infrastructures, e-money and payment institutions.   
 
The ABBL provides its members with the information, resources, and services they need to operate in a dynamic financial market and an 
increasingly complex regulatory environment. It is an open platform for discussing key industry issues and developing common positions across 
the sector.  
 
Press contact: Paul Wilwertz, +352 46 36 60-322, paul.wilwertz@abbl.lu 
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Pressemitteilung 
Deutsche Fassung  

Luxemburg, 22. Oktober 2025 

Zahlungen: Einführung der Empfängerüberprüfung – eine insgesamt gut 
gemeisterte Aufgabe für den Finanzsektor 
Seit dem 9. Oktober 2025 ist die Empfängerüberprüfung (Verification of Payee – VoP) in Kraft, 
die das Risiko von Betrug und Fehlern bei Überweisungen verringern soll. Trotz erheblicher 
technischer Herausforderungen und eines engen Zeitplans hat der luxemburgische Finanzsektor 
diese Einführung insgesamt gut gemeistert. Die Vereinigung der Banken und Bankiers, 
Luxemburg (ABBL) ruft Verbraucher dazu auf, ihre Empfängerliste zu aktualisieren und erinnert 
an bewährte Praktiken im Kampf gegen Online-Betrug. 

Der luxemburgische Finanzsektor war gut vorbereitet 
Zum besseren Schutz der Verbraucher überprüft die Empfängerüberprüfung automatisch, ob der Name des 
Zahlungsempfängers mit seiner IBAN übereinstimmt, bevor eine klassische oder sofortige Euro-Überweisung im 
SEPA-Raum3 ausgeführt wird. Dieses System wurde auf Initiative der Europäischen Kommission im Rahmen der 
Einführung von Sofortzahlungen (Instant Payements) beschlossen. 

„Banken und Zahlungsdienstleister hatten insgesamt nur 18 Monate Zeit, um dieses umfangreiche Projekt 
umzusetzen, das sich insbesondere durch seine technische Komplexität und seinen grenzüberschreitenden Charakter 
auszeichnet“, erklärt Ananda Kautz, Mitglied des ABBL-Direktoriums. 

Sie weist insbesondere auf folgende Herausforderungen hin: 

• Aufrüstung der bestehenden Infrastruktur, um Transaktionen in Echtzeit, 24 Stunden am Tag und 7 Tage 
die Woche, zu ermöglichen. 

• Laufende Liquiditätssteuerung, insbesondere an Wochenenden und Feiertagen. 
• Sicherstellung der Echtzeit-Compliance mit den Vorschriften zur Geldwäschebekämpfung, 

Terrorismusfinanzierung und Sanktionskontrolle. 
• Gewährleistung der Interoperabilität zwischen verschiedenen Zahlungssystemen in unterschiedlichen 

Ländern. 
• Verstärkung der Cybersicherheitsmaßnahmen, um das erhöhte Risiko von Cyberangriffen in einem 24/7-

Betriebsumfeld zu mindern. 
• Hohe Implementierungskosten, insbesondere für kleinere Institute. 
• Anpassung der Überweisungskanäle, insbesondere für Geschäftskunden. 

„Die Rückmeldungen, die wir von den großen luxemburgischen Retailbanken sowie von LuxHub erhalten haben, 
zeigen, dass die Einführung insgesamt gut gemeistert wurde“, berichtet Galina Miroshnichenko, Beraterin für 
Zahlungen und Digitalisierung, die das Projekt innerhalb der ABBL koordiniert hat. LuxHub, einer der führenden 
Dienstleister, meldet eine durchschnittliche Antwortzeit von 149 ms. 

„Die einzigen größeren, aber nicht blockierenden Schwierigkeiten betrafen Überweisungen in einige 
ausländische Länder, deren Vorbereitungsstand nicht dem Luxemburgs entsprach.“ Wenn eine empfangende 
Bank die Empfängerüberprüfung nicht durchführen kann, erscheint die Meldung „Verification not possible“. Der 
Kunde kann die Überweisung dennoch wie gewohnt ausführen. 

  

 
3 Die Liste der SEPA-Mitgliedsländer finden Sie hier: https://www.europeanpaymentscouncil.eu/document-library/other/epc-list-sepa-scheme-
countries. 
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Aktualisierung der Empfängerliste – ein sinnvoller SchriB 
Die von der ABBL gesammelten Felddaten zeigen folgende Trends: 

• 60 % der Überweisungen ergeben ein Match (die Daten stimmen überein – die Überweisung kann 
bestätigt werden). 

• 19 % ergeben ein Close Match (teilweise Übereinstimmung – es wird ein Namensvorschlag gemacht). 

• 14 % ergeben ein No Match (die Daten stimmen nicht überein – eine Warnung fordert zur Überprüfung 
auf). 

• 7 % ergeben ein Verification not possible (die Überprüfung konnte z. B. aus technischen Gründen nicht 
durchgeführt werden – die Überweisung kann mit Vorsicht trotzdem ausgeführt werden). 

No Match- oder Close Match-Fälle entstehen häufig durch die Verwendung von Handelsnamen, Abkürzungen oder 
Akronymen. Dennoch bleibt es dem Nutzer überlassen, die Überweisung zu bestätigen, wobei er im Fehlerfall 
die volle Verantwortung trägt. 

„Um die Zahl der Close- oder No-Match-Fälle weiter zu senken, laden wir Verbraucher ein, ihre Empfängerliste 
anhand der Bankverbindung des Empfängers oder der Angaben auf Rechnungen zu aktualisieren. Uns ist 
bewusst, dass dies für Bankkunden etwas umständlich sein kann, doch es dient ihrer Sicherheit und ihrem 
zukünftigen Komfort,“ erklärt Ananda Kautz. 

Mehr Sicherheit – aber keine GaranFe gegen Betrug 
„Die Einführung der VoP ist zweifellos ein Fortschritt im Bereich Sicherheit und Fehlerreduktion, aber keine 
absolute Garantie gegen Finanzkriminalität,“ erinnert Galina Miroshnichenko. „Die meisten Überweisungen sind 
nicht so dringend, dass sie sofort getätigt werden müssen. Es ist daher wichtig, wachsam zu bleiben und 
grundlegende Vorsichtsmaßnahmen einzuhalten.“ 

Die ABBL erinnert Verbraucher an einige nützliche Sicherheitsreflexe: 

Seien Sie wachsam und holen Sie Rat ein 

o Nehmen Sie sich Zeit, um E-Mails oder SMS-Nachrichten sorgfältig zu prüfen. 
o Klicken Sie niemals auf Links oder Anhänge in verdächtigen Nachrichten – egal ob per SMS, E-Mail 

oder über andere Kanäle wie QR-Codes. 
o Lesen Sie bei jeder Autorisierung einer Transaktion genau, welche Informationen verlangt werden, 

und prüfen Sie alle Details sorgfältig. 
o Holen Sie im Zweifel den Rat einer vertrauenswürdigen Person ein. 
o Denken Sie daran: Kein Bankmitarbeiter kommt zu Ihnen nach Hause, um Zahlungskarten oder 

PIN-Codes abzuholen. 
o Bankmitarbeiter setzen Sie auch niemals telefonisch unter Druck oder fordern Sie auf, eine 

angeblich von der Bank gesendete E-Mail zu öffnen, auf einen Link zu klicken oder Anweisungen 
zum „Blockieren“ einer vermeintlich betrügerischen Transaktion zu befolgen. 

Führen Sie eigene Recherchen durch 

o Überprüfen Sie die Echtheit einer Anfrage, indem Sie die angeblich kontaktierende Organisation 
direkt selbst kontaktieren. 

o Suchen Sie im Internet nach den im Betrugsversuch genannten Schlagwörtern, gefolgt vom Wort 
„Betrug“. 
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Schützen Sie Ihre Daten 

o Behandeln Sie Ihre persönlichen und Bankdaten mit derselben Sorgfalt wie Ihre 
Ausweisdokumente oder Schlüssel. Wer seine Daten schützt, schützt sich selbst. 

o Halten Sie Ihre Zugangsdaten streng vertraulich – sowohl für Zahlungsmittel als auch für das 
Online-Banking. Geben Sie Ihre LuxTrust-Zugangsdaten niemals weiter – auch nicht an Ihren 
Bankberater! 

o Speichern Sie keine Passwörter oder Zugangsdaten auf unsicheren Medien, weder auf Papier noch 
elektronisch (E-Mail, Festplatte, Mobiltelefon). Verwenden Sie einen sicheren Passwortmanager. 

o Überprüfen Sie regelmäßig Ihre gespeicherten Empfänger in Ihrer Banking-App. 

Befolgen Sie die Sicherheitsratschläge Ihrer Bank 

o Besuchen Sie regelmäßig den Sicherheitsbereich der Website oder App Ihrer Bank – dieser wird 
häufig aktualisiert, um über aktuelle Betrugsarten zu informieren. 

o Informieren Sie Ihre Bank über Änderungen Ihrer Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse 
usw.) über die empfohlenen Kanäle, damit Sie im Problemfall schnell erreichbar sind. 

o Aktualisieren Sie regelmäßig Ihre Banking-App, um die neuesten Sicherheitsupdates zu erhalten. 

Bei Fragen oder Verdacht auf Betrugsversuche werden Verbraucher gebeten, sich an den Helpdesk ihrer Bank zu 
wenden, um ihre Bankkarte zu sperren und/oder ihr LuxTrust-Zertifikat zu deaktivieren oder zu widerrufen. 

Außerhalb der Geschäftszeiten können Kunden folgender Finanzinstitute – Banque de Luxembourg, Banque 
Internationale à Luxembourg (BIL), Banque Raiffeisen, BGL BNP Paribas, POST Luxembourg oder Spuerkeess – 
Worldline Financial Services unter +352 49 10 10 (rund um die Uhr erreichbar) kontaktieren. Alle Kunden können 
außerdem die LuxTrust-Helpline unter +352 24 550 550 anrufen. 

 

Über die ABBL  

Die Aufgabe der ABBL besteht darin, die nachhaltige Entwicklung von regulierten, innovativen und verantwortungsvollen Bankdienstleistungen 
zu fördern. Die ABBL ist der größte und älteste Berufsverband des Finanzsektors. Sie vertritt den Bankensektor im weiteren Sinne, d. h. die 
Mehrheit der in Luxemburg ansässigen Banken, sowie regulierte und andere Finanzintermediäre der Branche, einschließlich Anwaltskanzleien, 
Beratungsfirmen, Wirtschaftsprüfer, Marktinfrastrukturen, E-Geld und Zahlungsinstitute.   

Die ABBL stellt ihren Mitgliedern die Informationen, Ressourcen und Dienstleistungen zur Verfügung, die sie benötigen, um auf einem 
dynamischen Finanzmarkt und in einem zunehmend komplexen regulatorischen Umfeld tätig zu sein. Sie ist eine offene Plattform, auf der die 
Schlüsselprobleme der Branche diskutiert und gemeinsame Positionen für die gesamte Branche festgelegt werden.  

Pressekontakt: Paul Wilwertz, +352 46 36 60-322, paul.wilwertz@abbl.lu 

 


